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Resumen
'Servicio de
Otorrinolaringologia, Hospital Introduccion: La patologia otorrinolaringolégica (ORL) presenta alta incidencia en
San Juan de Dios. La Serena atencién primaria, alcanzando hasta 49% de las consultas, sin embargo, la pandemia por
Chilef SARS-CoV-2 repercutié de manera transversal en los servicios sanitarios, pudiendo ha-

ber influido en el perfil de consulta, por lo que se requiere un anélisis para la elaboracién
de estrategias que permitan asegurar la atencion sanitaria ante eventos de esta magni-
tud. Objetivo: Analizar el perfil de consulta libre por patologia ORL ambulatoria en un
centro médico privado en La Serena durante los afios 2019 y 2020. Material y Método:
Estudio analitico de corte transversal sobre consultas ambulatorias durante los afios 2019
y 2020 realizadas en un centro privado de atencion abierta en La Serena. Se estimaron
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Los autores declaran no tener

conflictos de interés. frecuencias en nimeros absolutos y proporciones, estimacién de promedios y medianas.
Resultados: Durante 2019 hubo un total de 11.932 consultas y en 2020 hubo 9.576. Se

Recibido el 18 de octubre observé un predominio de sexo femenino en las consultas de 51% en ambos anos. La
de 2022. Aceptado el 20 de mediana en 2019 fue de 35 afos y en 2020 de 39 afios. En 2020 las patologias con mayor
febrero de 2023. consulta fueron nariz (44%), oido (37%) y faringolaringe (14%). Existié un aumento
significativo en la consulta por patologia cocleovestibular durante 2020. Conclusién: En

Correspondencia: 2020 hubo una disminucién del 19,7% de las consultas dado, probablemente, a las res-

tricciones de movilidad y aforos. Existié un aumento significativo en la proporcién de
consultas por patologias cocleovestibulares, como vértigo periférico, hipoacusia stubita y
tinnitus, atribuido probablemente al estrés emocional generado por la pandemia.
Palabras clave: Infecciones por coronavirus, enfermedades otorrinolaringoldgicas,
atencién ambulatoria, otorrinolaringologia, COVID-19.
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Abstract

Introduction: Otolaryngological (ENT) pathology presents high incidence in primary care
reaching up to 49% of morbidity consultations, however, the pandemic by SARS-CoV-2
had a transversal impact on health services, and may have influenced the consultation pro-
file, so an analysis is required for the development of strategies to ensure health care in the
face of events of this magnitude. Aim: To analyze the profile of spontaneous consultation for
outpatient ENT pathology in a medical center in La Serena city during 2019 and 2020. Ma-
terial and Methods: Cross-sectional analytical study of outpatient consultations during the
years 2019 and 2020 performed in a private open care center in the commune of La Serena.
Frequencies were estimated in absolute numbers and proportions; averages and medians
were estimated. Results: During 2019 there were a total of 11,932 consultations and in 2020
there were 9,576. There was a predominance of female sex in the consultations of 51%. The
median in 2019 was 35 years and in 2020 it was 39 years. In 2020, the pathologies with the
highest number of consultations were nose (44%), ear (37%) and laryngopharynx (14%).
There was an increase in consultation for cochleovestibular pathology during 2020. Con-
clusion: In 2020 there was a 19.7% of consultation decrease probably due to mobility and
capacity restrictions. There was a significant increase in the proportion of consultations for
cochleovestibular pathologies such as peripheral vertigo, hearing loss and tinnitus, probably
attributed to the emotional stress generated by the pandemic.

Keywords: Coronavirus infections, otolaryngologic diseases, ambulatory care, otolaryngo-
logy, COVID-19.
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Introduccion

La patologia otorrinolaringolégica (ORL)
presenta una alta incidencia en la atencién
primaria en salud (APS), alcanzado un 40-49%
de las consultas de morbilidad, asociadas prin-
cipalmente a enfermedades que afectan el oido,
la nariz y faringe. La patologia ORL produce
repercusion importante en la vida diaria de los
pacientes, con consecuencias a nivel escolar,
laboral, calidad de vida y de sobrevida, sobre
todo en edades extremas'.

Por lo tanto, resulta fundamental conocer
la frecuencia de la patologia ORL, tanto a nivel
hospitalario como en APS. Wess y cols. anali-
z6 un total de 19.618 consultas hospitalarias
derivadas de APS, los principales diagndsticos
descritos fueron otitis media crénica, patolo-
gia infecciosa amigdalina y rinosinusal. Por
otro lado, durante 2009, Ruz y cols. llev6 a
cabo un estudio de similares caracteristicas,
analizando un total de 18.456 consultas, de
las cuales un 48,5% fueron patologia de oido,
un 22,2% de nariz y un 17,7% de faringe.
Seymour et al., estudié 9.157 consultas libres
(no derivada de APS) en el Hospital Clinico
de la Universidad de Chile, obteniendo que
los principales diagnésticos fueron rinitis
alérgica en 9,8%, hiperplasia adenoamigdalina
en un 6,7%, otitis media crénica en un 6,4%,
hipoacusia en un 6% y rinosinusitis aguda y
crénica en un 5%?°.

Sin embargo, las consultas ORL y de me-
dicina en general, se han visto afectadas desde
el inicio de la pandemia por COVID-19. Du-
rante marzo de 2020 se detecta el primer caso
de Sars-Cov 2 en Chile, iniciando una serie de
restricciones, cuarentenas y estados de excep-
cién (inicio de cuarentena total el 13 de mayo
y 29 de julio para la regiéon Metropolitana y
Coquimbo, respectivamente), que generaron
repercusiones en varios aspectos sanitarios.
De hecho, ya se han realizado publicaciones
acerca del impacto de la pandemia en las
consultas de los servicios de urgencias. Toro y
cols. demostré una disminucion significativa
en las consultas por accidente cerebrovascular,
crisis hipertensivas y cuadros respiratorios, con
un impacto en la morbimortalidad de estos
pacientes®.

A nivel ORL, no existen reportes de las
caracteristicas de atencién ambulatoria abierta
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de la especialidad durante la pandemia. Las
restricciones sanitarias y el estrés por la pan-
demia pueden haber influido en el perfil de
consulta del usuario, por lo que se requiere un
andlisis para la elaboracién de estrategias que
permitan asegurar la atencion sanitaria cuando
la poblacion general se ve afectada por eventos
de esta magnitud.

Objetivo

Analizar el perfil de consulta libre por pa-
tologia ORL ambulatoria en un centro médico
privado en La Serena durante los afios 2019 y
2020.

Objetivos especificos

«  Comparar las incidencias de consultas por
las distintas patologias de la especialidad
durante los afos 2019 y 2020.

+  Describir las caracteristicas demografi-
cas en la consulta durante la pandemia
COVID-19.

+ Obtener informacién relevante para elabo-
rar estrategias de atencién de salud.

Material y Método

Sellevé a cabo un estudio analitico de corte
transversal sobre las consultas ambulatorias
durante 2019 y 2020, realizadas por otorrino-
laring6logos en un centro privado de atencién
abierta y consulta libre en la comuna de La
Serena. Se efectuaron un total de 11.932 con-
sultas durante 2019, mientras que para 2020,
un total de 9.576.

A partir de esto, se tom6 una muestra
aleatoria simple, representativa de cada mes
con un nivel de confianza del 95%, para la
estimacion del tamano de la muestra: 3.321
consultas para 2019; 3.074 consultas para
2020. Se realiz6 una estimacién de frecuen-
cias en ndmeros absolutos y proporciones;
estimacion de promedios y medianas, y sus
respectivos estadigrafos de dispersién, y com-
paracién de proporciones Z test y Chi cuadra-
do. Para variables continuas, su evaluacién fue
realizada con Test de medianas. El andlisis fue
procesado mediante Microsoft Excel y SPSS
en su version 25.
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Resultados

Durante 2019 hubo un total de 11.932 con-
sultas y en 2020 hubo una caida significativa
del 19,7 % (p < 0,001) del total de consultas,
alcanzando 9.576 (Figura 1).

El 51,3% de consultas en 2019 correspon-
dieron a sexo femenino y un 48,7% corres-
pondieron al sexo masculino. De la misma
forma, en 2020 asistieron en mayor proporcién

mujeres, alcanzando el 51,2% mientras que
el otro 48,8% correspondié a hombres. Sin
embargo, no se evidenciaron diferencias sig-
nificativas (P = 0,93) en las distribuciones por
sexo durante los afios 2019 y 2020.

En la Figura 2 se muestra la distribucién por
edad en los anos 2019 y 2020. La mediana de
edad para 2019 fue de 35 afios, con un rango
intercuartil (R.I) de 13-54. Mientras que en
2020 fue de 39 afios con rango intercuartil
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Figura 2. Distribucién por edad 2019-2020.
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(R.I) de 19-55. Se observa un aumento en la
mediana de edad durante 2020, a expensas
de un aumento de consulta de adultos y una
disminucién de la consulta infantil. Ademds,
existe una tendencia a aumento de la consulta
de adulto mayor no significativa (p = 0,114).

La previsiéon con mayor cantidad de perso-
nas atendidas en 2019, corresponde a FONASA
con el 57%, y en 2020 también corresponde a
FONASA, con 60% de consultas, destacando
un aumento de la proporcién de pacientes
FONASA con diferencia significativa entre
ambos anos.

En la Figura 3 se muestran los diagnésticos
agrupados segun localizacién, durante 2019.
Las patologias con mayores frecuencias fue-
ron: nariz (45%), faringolaringe (29%) y oido
(23%). En 2020, de igual forma, las patologias
de nariz fueron las maés consultadas (44%),
oido (37%), faringolaringe (14%). De esta for-
ma, se evidencia un aumento en la proporcién
de consulta por enfermedades de oido en un
14%, en desmedro de las patologias de nariz
y faringolaringe.

En la Tabla 1 se muestran los principales
diagndsticos realizados por afno, en 2019 y
2020. En 2019 las patologias mas frecuentes
fueron rinitis (20,1%), tapon de cerumen

(9%), enfermedad crénica de amigdalas
(7,2%), otitis media crénica (6,8%) y vértigo
periférico (6,2%). Mientras que en 2020 hubo
un aumento significativo de consultas por
tapon de cerumen (10,7%), vértigo periférico
(7,6%), otitis externa (5%), tinnitus (3,4%),
disfuncién temporomandibular (2,9%) e hi-
poacusia subita (2,2%). Cabe destacar que exis-
tié una disminucién significativa (p < 0,01)
en la consulta por enfermedad crénica de las
amigdalas, otitis media con efusién y rinosi-
nusitis aguda.

En las Figuras 4, 5y 6 se observan los diag-
noésticos agrupados por edad. En el rango de 0
a 14 anos, al comparar ambos afios, se observa
un aumento en la proporcién de consulta
por patologia de oido (23% a 37%), y una
disminucién en la consulta por patologia de
faringolaringe (29% a 14%).

Enlos rangos de 15 a 64 afios, se observa un
aumento de la consulta por patologia otolégica
en 2020 (38% a 42%). En los pacientes de 65
afos 0 mds, existe una distribucion de consulta
similar salvo por un aumento significativo
en la consulta de patologia faringolaringea al
comparar ambos afios. En las Figuras 7, 8 y
9 se detallan los diagnésticos especificos por
rango etario.
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29%
Nariz Nariz
45% 44%
Oido
> 37%
Oido
23%
m Nariz = Oido = Faringolaringe = Sano m Nariz = Oido = Faringolaringe = Sano
2019 2020
Figura 3. Distribucién por diagnosticos agrupados 2019-2020.
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Tabla 1. Principales diagnoésticos de consulta 2019-2020.

Ano 2019 % de Ano 2020 % de P

consulta consulta value
Rinitis 20,1 Rinitis 20,7 0,55
Tapon de cerumen 9 Tapdn de cerumen 10,7 0,02
Enfermedad crénica de las amigdalas 7.2 Vértigo periférico 7,6 0,02
Otitis media crénica 6,8 Reflujo faringolaringeo 6,3 0,08
Vértigo periférico 6,2 Otitis media crénica 5,9 0,14
Dismorfia nasal 5,8 Dismorfia nasal 5,1 0,21
Reflujo faringolaringeo 5,3 Otitis externa 5 < 0,01
Rinosinusitis cronica 4,5 Rinosinusitis crénica 4 0,32
Rinosinusitis aguda 3,4 Tinnitus 3,4 <0,01
Otitis media con efusién 3,1 Sano ORL 3,3 0,24
Sano ORL 2,8 Trastorno temporomandibular 2,9 0,02
Presbiacusia 2,7 Enfermedad crénica de las amigdalas 2,4 <0,01
Trastorno temporomandibular 2 Presbiacusia 2,3 0,3
Otitis externa 1.9 Hipoacusia subita 2,2 <0,01
Disfuncion tubaria 1.7 Disfuncion tubaria 2 0,37
Tinnitus 1.7 Epistaxis 1,8 0,76
Epistaxis 1,7 Otitis media con efusién 1,6 <0,01
Hipoacusia sensorioneural 1,6 Rinosinusitis aguda 1,6 <0,01
Hipoacusia subita 1,3 Hipoacusia sensorioneural 1,3 0,31
Otitis media aguda 1,2 Otitis media aguda 0,8 0,11
Total 84,1 Total 85,6

Nota aclaratoria: Diagnésticos ordenados por porcentaje de consulta de mayor a menor. P value: para determinar diferencias
significativas en porcentaje de consulta del ano 2020 al compararlo con 2019.
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Figura 4. Diagnosticos agrupados en rango 0-14 afios.
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Figura 9. Diagndsticos especificos en rango mayor o igual a 65 afos.

Discusiéon

En 2020 hubo una disminucién del ntime-
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ro de consultas en un 19,7%, con una dife-
rencia significativa al compararlo con el afio
previo. Esta disminucion fue, principalmente,

en los meses iniciales de la pandemia, proba-
blemente, debido a mayores restricciones de
movilidad y aforos. Se observa un predominio
en las consultas del sexo femenino, lo cual es
concordante con estudios anteriores a nivel
nacional e internacional?, sin cambios signi-
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ficativos durante la pandemia al comparar
ambos afos.

La mediana de edad y distribucién de gru-
pos etarios es similar a otros estudios naciona-
les. Se observa un aumento significativo en la
mediana de edad durante la pandemia, expli-
cado por una disminucién de la proporcién de
consulta infantil y aumento de las atenciones
a adultos y poblacién senescente.

Al analizar la consulta en pacientes adultos
mayores se observa que la consulta disminuye
alinicio dela pandemiay comienza a aumentar
cuando bajan los casos de Covid a nivel nacio-
nal y disminuyen las restricciones.

En el andlisis especifico de patologias, des-
taca el aumento significativo en la proporcién
de consultas por patologias cocleovestibulares,
como vértigo periférico, hipoacusia subita y
tinnitus.

Existe evidencia sobre el rol del estrés emo-
cional y la ocurrencia de sindromes cocleoves-
tibulares periféricos, lo cual puede explicar,
parcialmente, el aumento en la proporcién de
consulta®.

En la misma linea, también se observa un
aumento significativo en la consulta de pato-
logias asociadas a trastornos tensionales, como
disfuncioén de la articulacién temporomandi-
bular y reflujo faringolaringeo, que también
podrian ser explicadas, en parte, por el estrés
emocional durante la pandemia.

Se destaca un aumento significativo en la
proporciéon de consultas por otitis externa
durante 2020. Se desconoce la causa, pero los
autores sospechan que es secundario a cambios
de habitos en el hogar.

Conclusiéon

Existe una disminucién significativa de la
consulta espontdnea durante el primer afio
de la pandemia, en el contexto de mayores
restricciones de movilidad y aforos. Se observé
un aumento en la proporcién de consulta por
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patologias cocleovestibulares “agudas”, lo que
atribuimos al estrés emocional vivido por la
pandemia. El conocimiento del cambio en el
perfil de la consulta en nuestra especialidad,
asociado a eventos de esta naturaleza y mag-
nitud, permite priorizar recursos con antela-
cion e inferir sobre la causalidad de algunas
enfermedades.

Dentro de las limitaciones del estudio,
existe un sesgo de seleccidén en pacientes que
consultan durante la pandemia en 2020, ya que
no se atendieron pacientes con sospecha de
neumonia por COVID-19, aquellos con fiebre,
tos, disnea e hiposmia, ademds de la falta de
acceso a consulta de pacientes FONASA A o
sin prevision.
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